
静电仪系统安装

使用说明书

好品质                  易使用                易集成

智慧融万物，赋能数字化

在使用本产品之前，请务必先仔细阅读本使用说明书。

请务必妥善保管好本说明书,以便日后能随时查阅(保留备用)。

请在充分理解内容的基础上,正确使用。
在使用本产品之前，请务必先仔细阅读本使用说明书。

请务必妥善保管好本说明书,以便日后能随时查阅(保留备用)。

请在充分理解内容的基础上,正确使用。

在使用本产品之前，请务必先仔细阅读本使用说明书。

请务必妥善保管好本说明书,以便日后能随时查阅(保留备用)。

请在充分理解内容的基础上,正确使用。

做更好用的工业智能终端

智慧融万物   赋能数智化
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一  系统架构图

3芯0.5mm护套线（485通讯）

6类网线（以太网通讯）

HDMI高清线

6类网线（485通讯）
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注： 1. 主机需要安装在防水、防晒、防尘的环境下使用
        2. 主机供电需使用标配的适配器电源
        3. HDMI连接线超过10米长（建议使用知名品牌）
        4. 主机断电后，需等开机按键的白色灯熄灭才可再次上电，否则主机无法上电自启
        5. 一路485COM口负载静电仪数量不要超过10台

二  边缘网关主机图示

静
电
仪
设
备

故障现象 原因分析 排除方法

通电主机没有反应 电源适配器损坏或接入不良 检查电源适配器

无法开机 HDMI信号传输故障
产品损坏

更换HDMI线，线越长要求越高
排除线的问题，则为产品损坏

常见故障及处理
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开机按键
关机状态下不亮灯
开机状态下亮白灯

音频接口
红色：麦克风
绿色：扬声器

USB接口
黑色为USB2.0
蓝色为USB3.0

电源接口
DC~12V-2A

以太网-1
RJ-45
水晶头排序：568B

以太网-2
RJ-45
水晶头排序：568B

HMDI接口
适用2K、4K高清

Type-C接口
用于更新固件I

N
1

I
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I
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I
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接入局域网交换机
要与服务器在同一个局域网

特别注意：
安装后要固定好边缘网关的IP地址，并做好记录
注意IP地址的冲突问题
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注： 1. 网关需要安装在防水、防晒、防尘的环境下使用
        2. 网关供电需使用标配的DC~12V-2A适配器电源
        3. 网关禁止给其他设备供电使用
        4. 网关WIFI天线、433M天线需正确扭紧才可正常使用
        5. 网关的WIFI天线、433M天线扭紧好需直立且没有金属遮挡，否则影响信号
        6. 网关安装前需固定好IP地址，设置好客户端的通讯模式，配置好服务器的IP地址
以及服务器端口（设置方法见200C网关说明书）

三  200C网关安装说明

故障现象 原因分析 排除方法

通电网关没有反应 电源适配器损坏或接入不良 检查电源适配器

常见故障及处理
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接入局域网交换机
要与服务器在同一个局域网

特别注意：
设置IP地址要注意IP地址的冲突问题
并运用测试工具设置好JSON格式，记录好对应网关的ID号
（详情见200C网关说明书）

SU
NP
N



注： 1. 静电仪需要安装在防水、防晒、防尘的环境下使用
        2. 静电仪供电需使用标配的DC~12V-2A适配器电源，可使用12V集中电源供电
        3. 静电仪大地线需接地良好，静电手环需接入良好才可正常使用

四  SP-JD01B安装说明

故障现象 原因分析 排除方法

通电静电仪没有反应 电源适配器损坏或接入不良
静电仪电源开关没有打开

检查电源适配器
检查静电仪电源开关

戴入手环无法取消静电仪报警 静电仪接地不良
静电手环戴入方法无效

检查静电仪地线或直接接入市电大地
检查静电手环是否正确接触皮肤·

取下手环或戴上手环静电仪无法切换状态 静电采集灵敏度不够 用小螺丝刀缓慢调节灵敏度

常见故障及处理
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特别注意：
安装时需注意静电仪的本机地址码
按顺序安装，并记录好对应位置
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注： 1. 静电仪需要安装在防水、防晒、防尘的环境下使用
        2. 静电仪供电需使用标配的DC~12V-2A适配器电源，可使用12V集中电源供电
        3. 静电仪2条大地线需接地良好，静电手环需接入良好才可正常使用

五  SP-JD01C安装说明

故障现象 原因分析 排除方法

通电静电仪没有反应 电源适配器损坏或接入不良
静电仪电源开关没有打开

检查电源适配器
检查静电仪电源开关

戴入手环无法取消静电仪报警 静电仪接地不良
静电手环戴入方法无效

检查静电仪地线或直接接入市电大地
检查静电手环是否正确接触皮肤·

取下手环或戴上手环静电仪无法切换状态 开启了光电功能 用工具读取静电仪是否开启光电功能

没有戴入手环静电仪也显示绿灯 静电手环接触到大地或手环2块贴片短接 检查手环上的2块贴片是否短接
注意手环白色区域为导体

常见故障及处理
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台垫安装图示

特别注意：
安装时需注意静电仪的本机地址码
按顺序安装，并记录好对应位置
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注： 1. 静电仪需要安装在防水、防晒、防尘的环境下使用
        2. 静电仪供电需使用标配的DC~12V-2A适配器电源，可使用12V集中电源供电
        3. 静电仪2条大地线需接地良好，静电手环需接入良好才可正常使用

六  SP-JD02C安装说明

故障现象 原因分析 排除方法

通电静电仪没有反应 电源适配器损坏或接入不良 检查电源适配器

戴入手环无法取消静电仪报警 静电仪接地不良
静电手环戴入方法无效

检查静电仪地线或直接接入市电大地
检查静电手环是否正确接触皮肤·

取下手环或戴上手环静电仪无法切换状态 开启了光电功能 用工具读取静电仪是否开启光电功能

没有戴入手环静电仪也显示绿灯 静电手环接触到大地或手环2块贴片短接 检查手环上的2块贴片是否短接
注意手环白色区域为导体

常见故障及处理

台垫安装图示

V
-
O
U
T

G
N
D

I
N
2

I
N
1

O
U
T
2

O
U
T
1

E
A
R
T

E
A
R
T

接
静
电
地
线

接
网
关COM

口485A

接
网
关COM

口485B

接
静
电
地
线
地
针
端

接
手
环2

工
位
光
电
开
关12V+

接
手
环2

工
位
光
电
开
关12V-

接
手
环2

工
位
光
电
开
关
信
号

            

水
晶
头
转
尾
巴
线

（
每
个
网
关
只
需
第
一
个
静
电
仪
转
成
尾
巴
线
）

蓝
白
绿
白

蓝
线
绿
线

棕
白
橙
白

棕
线
橙
线

接
集
中
供
电12V

电
源
正
极

接
集
中
供
电12V

电
源
负
极

注
意
：
使
用
集
中
供
电
就
不
需
要

使
用
适
配
器
电
源

       水晶头转水晶头
（与下一个静电仪手拉手连接）
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特别注意：
安装时需注意静电仪的本机地址码
按顺序安装，并记录好对应位置
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注： 1. 静电仪需要安装在防水、防晒、防尘的环境下使用
        2. 静电仪供电需使用AC~220V，使用标配的“品”字口三脚插头电源线
        3. 静电仪2条大地线需接地良好，建议静电地与设备地分开

七  SP-SBJD01B安装说明

故障现象 原因分析 排除方法

通电静电仪没有反应 电源线损坏或接入不良 检查电源线接入是否正常

接入2条地线无法取消静电仪报警
静电仪地线接地不良
设备地线接地不良
设备地线与静电仪地线阻值＞5Ω

检查静电仪地线是否接入电箱大地
检查设备地线是否接入设备外壳
用工具读取静电仪的状态

常见故障及处理
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特别注意：
安装时需注意静电仪的本机地址码
按顺序安装，并记录好对应位置
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注： 1. 服务器软件安装需咨询专业人员远程安装，请在服务器上安装远程软件
        2. 显示端SOP盒子跟电视机用HDMI高清线连接即可

八  服务器/显示端安装说明

故障现象 原因分析 排除方法

常见故障及处理
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每年 5000 多家
智造型企业与集成商选择讯鹏， 
一站式供应，当然更省心!

显示 交互 数采 组网 应用

工业触摸一体机 MES数采工业平板 PAD移动工业终端

MES数采工位机 ESOP触摸一体机 工控主机

数采IO控制器 通讯组网网关 PROFINET系列

安灯系统终端 工业电子看板 静电监测终端

www.sunpn.cn 说明书 instruction book

九  更多相关产品
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